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Zeugnis

Herr Claus-Dieter Kraft, geboren am 14. Mai 1954, leitete vom 01.12.2000 bis zum
31.05.2001 unsere Abteilung Konzernorganisation in unserer Konzernzentrale in
Schenefeld.

Die Konzernorganisationsabteilung der SPAR wurde im Jahre 1999 neu aufgebaut.
Herr Kraft hatte die Aufgabe, die Mitarbeiter dieser Abteilung zu flhren, sie
strategisch neu auszurichten, moderne Geschéftsprozess-, Entwicklungs- und
Projektmanagement-Methoden  einzufiihren und eine  Geschéftsprozess-
Optimierungsstrategie zu entwickeln und zu realisieren. Dartber hinaus hat er die
Kosten- und Budgetkontrolle fiir die Konzernorganisation durchgefihrt.

Bereits nach kurzer Einarbeitungszeit konnte Herr Kraft die Mitarbeiter der Abteilung
in die strategisch wichtigen Projekte des Unternehmens einbinden und ihnen neue
Aufgaben in die Verantwortung tibergeben. Des Weiteren wurden die Mitarbeiter von
Herrn Kraft in wéchentlichen Trainings in neue systemorientierte Entwicklungs- und
Ressourcenmanagement-Methoden sowie Geschaftsprozessmodelle eingefiihrt.

In verschiedenen Arbeitsgruppen der Abteilung Informationsverarbeitung hat er neue
Geschéftsprozess- und Entwicklungsmodelle vorgestellt, nach denen in Zukunft
verschiedene Projekte organisiert werden sollten. Herr Kraft hat die laufenden
Entwicklungsprojekte analysiert und daraus eine neue Projektpriorisierung
vorgeschlagen. AuBerdem hat er die bestehenden Systementwicklungs-
Vorgehensweisen der SPAR untersucht und verfeinerte Vorgehensweisen der
Systementwicklung gestaltet, die eine Integration der Organisations- und
Softwareentwicklung zur Folge gehabt hatten.

Herr Kraft konnte seine Mitarbeiter schon nach kurzer Zeit fur die neuen Wege der
Konzernorganisation begeistern und hat durch seine Kompetenz schnell die
Fihrungsakzeptanz bei seinen Mitarbeitern erreichen kdnnen. Er motivierte sie durch
fach- und personenbezogene Fiihrung zu vollem Einsatz und sehr guten Leistungen.
Seine Zusammenarbeit mit der Abteilung Informationsverarbeitung war sehr
konstruktiv und wurde von den Softwareentwicklern sehr positiv aufgenommen.

Herr Kraft verfugt Uber ein ausgezeichnetes konzeptionelles und strategisches
Denkvermdgen. Er hat die Gabe, bei komplexen Fragen und Problemen die
entscheidenden Zusammenhénge und die richtigen Lésungswege zu erkennen. Die
Arbeitsweise von Herrn Kraft war jederzeit in hochstem Mafle gepragt von
Zuverlassigkeit, Systematik, Verantwortungs- und Kostenbewusstsein. Neue
Aufgaben und Probleme hat er frihzeitig erkannt, zielstrebig in Angriff genommen
und in effizienter und kooperativer Weise stets zu sehr guten Lésungen gefthrt.

Zusammenfassend bestatigen wir gern, dass Herr Kraft die ihm {bertragenen
Aufgaben jederzeit zu unserer auBerordentlichen Zufriedenheit ausgefihrt hat.
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Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Mitarbeitern war stets
einwandfrei. Er war dem Unternehmen gegeniiber absolut loyal und zeichnete sich
durch besondere Vertrauenswiirdigkeit und Zuverlassigkeit aus.

Leider miissen wir das Arbeitsverhaltnis mit Herrn Kraft ausschliefllich wegen einer
grundlegenden Anderung der Betriebsorganisation betriebsbedingt zum 31.05.2001
beenden. Bedauerlicherweise kénnen wir ihm auch keinen adédquaten Arbeitsplatz
an anderer Stelle anbieten. Wir danken ihm fiir seine stets sehr guten Leistungen,
bedauern sein Ausscheiden sehr und wiinschen ihm auf seinem weiteren Berufs-
und Lebensweg weiterhin alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Schenefeld, den 31. Mai 2001
SPAR Handels-Aktiengesellschaft
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Zeugnis

Herr Claus-Dieter Kraft, geb. Hinze, geb. am 14. Mai 1954 in Hamburg, war in der Zeit
vom 1. Oktober 1984 bis zum 31. Dezember 1995 in unserem Haus als Systemanalytiker
beschiftigt.

Der Schwerpunkt seiner Titigkeit lag in der Entwicklung von Fachkonzepten fiir
Informationssysteme  unter Einsatz von  verschiedenen  Geschiftsprozef-
Modellierungsmethoden. Herr Kraft entwickelte Kurse und fiihrte sie als Inhouse-
Seminare sowohl im In- als auch im Ausland durch. Ferner iibernahm er in seinem
Bereich Projektleitungs-, Projektorganisations- und Projektcontrolling-Aufgaben und
entwickelte fiir diesen Zweck neue Verfahren. Wir setzten Herrn Kraft auBerdem auch
im Kunden- und Auftragsmarketing ein.

In der Zeit von 1984 bis 1986 war Herr Kraft fiir uns bei einem Rechenzentrum fiir vier
GroBbanken in Norwegen titig. Seine Aufgaben dort waren die Erstellung von
Fachkonzepten fiir ein Buchungs- und Kreditkartensystem, die Projektleitung, der
Ausbau der Abteilung fiir das Datenmanagement sowie die Erstellung und Durchfiihrung
von Seminaren fiir Daten- und Funktionsmodellierung. Ferner hat er dort diverse Top-
Managementprisentationen im Aufirag unseres nprweglschen Kundens fiir die
Grofibanken entwickelt.

In 1986 erstellte Herr Kraft eine Vorstudie fiir ein Vertragsverwaltungssystem einer
Hamburger Bausparkasse.

In der Zeit von 1986 bis 1988 erarbeitete Claus-Dieter Kraft Fachkonzepte fiir ein Ver-
triebsabwicklungs-, Statistik- und Ergebnisrechnungssystem fiir eine grole Hamburger
Kaffeefirma. Diese Titigkeit umfafite die Komponenten Kunden- und Artikelstamm,
Kunden- und Artikelkonditionen, Aufiragsabwicklung, Fahrverkauf, Bewertung und
Fakturierung, Riickvergiitung, Warenwirtschaft, Absatz Umsatzstatistik, Deckungsbei-
tragsrechnung. Er war auBerdem fiir die Ausbildung der Benutzer der Fachabteilungen
verantwortlich. Auch bei diesem Kunden fiihrte Herr Kraft Managementprisentationen
durch.
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Von 1988 bis 1991 war Herr Kraft fiir unser Unternehmen bei einem groBen
westdeutschen Markenartikelhersteller titig. Sein Aufgabengebiet umfafite dort die
Entwicklung von Fachkonzepten fiir ein Vertriebsabrechnungssystem einschlieBlich des
Streckengeschiiftes und des Exportes. Dies beinhaltete die Komponenten Organisation,
Kunden-, Artikel-, und Hindlerstamm, Kunden-, Artikel- und Hindlerkonditionen,
Auftragsabwicklung, Fahrverkauf, Streckengeschiifi, Export, Bewertung von
Fakturierungen fiir das Direkt- und Streckengeschift. Er war aufierdem verantwortlich
fiir die Projektorganisation und fiihrte Managementprisentationen fiir die Ausbildung des
Vertriebs und der EDV-Abteilung durch.

In der Zeit von 1991 bis 1995 war Herr Kraft fiir einen weiteren Markenartikelhersteller
und Gebrauchswarenhiindler titig. Seine dortigen Aufgaben im zentralen
Datenmanagement umfaften die Reorganisation der Datenbasis fiir das
Vertricbsabrechnungs- und Statistiksystem. Auflerdem war er maligeblich an der
Entwicklung und Einfilhrung einer allgemeingiiltigen Daten- und Funktionsarchitektur
(KID- Konzept fiir innovatives Design) beteiligt. Er fiihrte Datenmodellierungs- und
Qualitititssicherungsaufgaben fiir diverse Projekte durch und sorgte ferner fiir den
Aufbau eines Unternehmensdatenmodells fiir die im Hause des Kunden entwickelten
Anwendungen. Im Fakturierungsprojekt entwickelte Claus-Dieter Kraft das Fachkonzept
fiir das kundeneigene Konditionssystem. Ferner iibernahm er die Projektorganisation und
das Controlling fiir ein AuBendienstprojekt. Dieses Projekt umfafite die Beschaffung von
Fahrzeugen, Materialien und Ausstattungsgegenstinden, wie z. B. Laptops, fiir ca. 140
neue AuBendienstmitarbeiter. Er zeichnete verantwortlich fiir die Organisation des
Ersteinsatzes dieser AuBendienstmitarbeiter sowie fiir den Aufbau und Ausbau von
AuBendienst-Informationssystemen. In Zusammenarbeit mit Mitarbeitern aus der Gruppe
Methoden- und Standards dieses Kunden entwickelte er unter Inanspruchnahme des
Aris-Toolsets zu nutzende Modelle und Parameterstandards.

Herr Kraft zeichnete ferner verantwortlich fiir die Fachkonzepte der Projekte Sollkonzept
fiir ein generelles Abstimmungssystem und Entwicklung eines Planungs-, Steuerungs-
und Controllingsystems fiir das Gebrauchsartikelgeschift dieses Kunden. Auch bei
diesem Kunden erstreckte sich die Zustindigkeit von Herrn Kraft auf die Bereiche
Projektorganisation und Projektcontrolling. Verbunden mit diesen Aufgaben fiihrte er
Inhouse-Seminare durch, erstellte Top-Managementprisentationen und war fiir die
Ausbildung der Fachabteilungen verantwortlich.

Unter der Leitung von Herrn Kraft erarbeiteten Mitarbeiter einer Berufsgenossenschaft
in Hamburg eine neue Datenmodellierung fiir das Abrechnungssystem. Er fiihrte ferner
einen Workshop fiir KID-Datenstrukturen und einige Inhouse-Seminare fiir die KID-
Daten- und Funktionsmodellierung durch.

Herr Claus-Dieter Kraft fiihrte die ihm iibertragenen Aufgaben zu unserer vollsten
Zufriedenheit durch. Er besal den Blick fiir das Wesentliche und die Fihigkeit,
Mitarbeiter zielgerecht zu motivieren. AuBlerdem suchte Herr Kraft jede Moglichkeit der
Weiterbildung. Wir konnten ihm in jeder Situation unser volles Vertrauen schenken.
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Auch von unseren Kunden erhielt er stets sehr gute Beurteilungen, weil er die Vielfalt
der an ihn gestellten Aufgaben stets mit viel Eigeninitiative, Kompetenz und
Selbstindigkeit sowie mit freundlicher Wesensart 16ste. Auch schwierigen Situationen
war er voll gewachsen. Unter anderem diese Figenschafien machten ihn auch zu einem
wertvollen, geschitzten Mitarbeiter und Kollegen.

Herr Kraft verliBt unser Unternehmen auf eigenen Wunsch. Wir bedauern semn
Ausscheiden und wiinschen ihm auf seinem weiteren Lebensweg alles Gute.

Hamburg, 31. Dezember 1995
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DEUTSCHE SHELL AKTIENGESELLSCHAFT

ZEUGNIS

Herr Klaus-Dieter Kraft, geb. Hinze, geb. am 14.05.1954 in
Hamburg, hat in der Zeit vom 01.02.1973 bis 12.06.1975 in
unserem Unternehmen eine Ausbildung zum Industriekaufmann
absolviert.

Im AnschluB an seine Ausbildung wurde er in das Angestellten-
Verh&dltnis lbernommen und in der Abteilung Handel in unserer
Zentrale sowie unserer Verkaufs-Niederlassung Hamburg einge-
setzt.

Am 01.04.1976 wurde Herr Kraft zum Wehrdienst einberufen und
kehrte zum 01.07.1977 wieder in unser Unternehmen zuriick.

Es folgte ein Einsatz in unserer Verkaufs-Niederlassung
Hannover, wo Herr Kraft nach einer zweimonatigen Einarbei-
tungszeit mit der selbstédndigen Bearbeitung eines Verkaufs-
bezirkes betraut wurde. Verbunden mit dieser T&tigkeit war
die Arbeit an einem EDV-System filir Auftragserfassung und
~abwicklung.

Zum 01.09.1978 wurde Herr Kraft zu unserer Zentrale nach
Hamburg versetzt und arbeitete hier in der Abteilung fir ad-
ministrative Abwicklung im Rahmen der Fakturierung auf dem
Fachgebiet "Kreditkarten". Dabei entwickelte Herr Kraft ein
ausgeprédgtes Interesse an Ablauforganisation und Datenver-
arbeitungsproblemen, so daB daraufhin in der Zeit vom
01.10.1979 bis 31.03.1980 ein Informations- und Ausbildungs-
einsatz in der Abteilung filir System-Analyse, speziell auf
dem Sektor "Kreditkarten-Abrechnung" erfolgte. Dabei hat
Herr Kraft unter Anleitung bereits aktiv an der L&sung metho-
discher Probleme mitgewirkt.

Am 12.01.1981 wurde Herr Kraft in die Abteilung "Programmierung"
versetzt und arbeitete dort nach intensiver Ausbildung auf

den Gebieten UNIVAC-Betriebssysteme, - Standard-Software,

COBOL und Programmgeneratoren an der Erstellung batchorien-
tierter Programme.Im April/Mai 1982 nahm Herr Kraft an einem
7-wbchigen Kurs flir Systemanalyse teil. Im Anschluf daran

wurde er in der Abteilung "Systemanalyse" mit der Entwicklung
und Einflihrung eines Online-Dialog-Systems fiir die administra-
tive Abwicklung des Kreditkarten-Geschiftes mit Hilfe des
UNIVAC-Software-Paketes "MAPPER" betraut.



Zu seinen Aufgaben gehdrte die Erarbeitung eines System-
Entwurfes, nach intensiven Problemanalysen zusammen mit dem
User, sowie die Erstellung von Programmvorgaben, Mitarbeit
bei der Programmierung und Testen. Das gesamte System wurde
termingerecht und ohne Anlaufschwierigkeiten eingefiihrt.
Wdhrend dieser Zeit arbeitete Herr Kraft auBerdem in einer
Studiengruppe mit, die sich mit der Analyse des Entwicklungs-
tools "JSP" (Jackson Structured Programming) befafBte,

Herr Kraft hat im Rahmen seiner unterschiedlichen T&tigkeiten
eine lberdurchschnittliche Auffassungsgabe und ein ausge-
zeichnetes analytisches Denk- und Vorstellungsvermbgen
bewiesen.

Die ihm gestellten Aufgaben hat er mit viel Initiative und
Selbstdndigkeit stets zu unserer vollsten Zufriedenheit
erledigt.

Sein Verhalten zu Vorgesetzten und Kollegen war stets einwand-
frei.

Herr Kraft verl&Bft unser Unternehmen zum 30.06.1983 auf eige-
nen Wunsch.

Wir, winschen ihm flir die Zukunft alles Gute.

Dejjtsgile Shell Aktiengesellsghaft Hamburg, den 30.06.1983
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DEUTSCHE SHELL AKTIENGESELLSCHAFT

ZEUGNIS

Herr Claus-Dieter Hinze, geboren am 14.5.1954 in Hamburg,
hat in der Zeit vom 1.2.1973 bis 12.6.1975 in unserem Unter-—
nehmen eine Ausbildung zum Industriekaufmann absolviert.

Wahrend seiner Ausbildungszeit hat Herr Hinze Fertigkeiten

und Kenntnisse auf den Gebieten Produktion, Transport- und
Lagerwesen, Direkt- und Vertriebspartnergeschéft, Tankstellen-
geschidft, Rechnungswesen und Verwaltung erworben.

Besondere Verkaufs- und Produktenkenntnisse hat er sich bei
unserer Tochtergesellschaft Mineraldl-Agentur Albert Gent

in Hamburg aneignen k&nnen. Im Rahmen interner Seminare erhielt
er ein breites Wissen {iber das Gesamtunternehmen und fundierte
warenkundliche Kenntnisse.

Herr Hinze hat alle Ausbildungsabschnitte in vorbildlicher
Weise mit groBem Interesse, Arbeitseifer und guten bis sehr
guten Resultaten durchlaufen. Die AbschluBpriifung vor der
Handelskammer Hamburg hat er schriftlich mit "gut", miindlich
mit "befriedigend" abgelegt.

Mit AbschluB seiner Ausbildung wird Herr Hinze in der Abteilung
Handel in unserer Zentrale in Hamburg té&tig.

Fir seine weitere berufliche Entwicklung wiinschen wir ihm
alles Gute.

Hamburg, den 12. Juni 1975

Deutﬁﬁfe Shell Aktiengesellschaft
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